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Accedemos al portal de la Agencia tributaria www.aeat.es, 
indicado en la foto de abajo en caso de dudas. 
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Una vez dentro del portal seleccionamos “sede electrónica oficina 
virtual”. 
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Cuando nos encontremos dentro “sede electrónica oficina 
virtual”, seleccionamos “pago de impuestos”. 
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Este apartado directamente nos llevara a la página indicada abajo, 
dentro de esta página debemos seleccionar del apartado llamado 
“Liquidaciones” la primera opción “Liquidaciones/deudas – 
Pago mediante cargo en cuenta”. 
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Según seleccionemos el apartado indicado anteriormente nos saltara 
una pantalla como la que se muestra seguidamente. En caso de tener 
varios certificados instalados, debemos seleccionar el que 
corresponde para el pago que vayamos a realizar. Después de haber 
seleccionado el mismo “aceptamos”. 
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Una vez que aceptemos veremos la pantalla de abajo.  
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Desplegamos el menú de “concepto” y seleccionamos el “032 – 
liquidaciones practicadas por la Administración Régimen 
Económico y Fiscal de Canarias”. 
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Seleccionado el Mod. 032 pasamos al campo “Número de 
Justificante”. 
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Ese número de justificante lo encontraremos en el Mod. 032 justo 
debajo donde la carta de pago nos dice “MODELO 032” hay un 
recuadro gris llamado “Justificante”. 
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Introducimos todos los datos y “Aceptar datos y Continuar”. 
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Según aceptemos nos saltará la pantalla de abajo introducimos todos 
los datos en los campos correspondientes “NIF / CIF”, en el campo 
“Apellido” no hace falta indicar nada si somos empresa, en Datos 
económicos campo “Importe del ingreso” ponemos el total a 
pagar que nos indica la carta de pago, tal como podemos ver 
tenemos dos campos numéricos, uno es para números enteros y el 
siguiente para decimales. De este campo nos pasamos directamente 
al campo “Entidad” y sucesivos, no es necesario indicar “Entidad 
financiera” ya que desde que indiquemos la entidad aparece la 
entidad financiera. 
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Enviamos esta información, tecleando en la opción “Enviar”. 
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Automáticamente nos saltará esta pantalla que vemos “Firma 
digital” para comprobar si los datos incluidos son correctos. Desde 
que hayamos comprobado que son correctos seleccionamos “Pulse 
para continuar”. 
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Puede ser que nos salte otra pantalla como esta automáticamente en 
caso que no haya dos titulares en la cuenta seleccione “Cancelar”. 
 
 
 

 
 
 
Según cancelemos procesará la información y pagará el documento 
que le hemos indicado. 
 
 
 

 
 
 
 
Para este proceso deben tener desactivado el desbloqueo de 
pantallas emergentes. Por que si no es así no se podrá generar la 
carta de pago mecanizada, esto significa que se pagará pero ante el 
gobierno de canarias este DUA estará pendiente de pago. 


